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<p style="padding-left: 30px;"> HECTECH se d@lace et va au contact des utilisateurs qui
connaissent des difficult® en informatique aussi bien mat@ielles que logicielles, les aide @la
prise en main de leur ordinateur ou PC portable, les conseille sur un futur achat informatique et
leur propose I'assemblage d'un ordinateur personnalis@ L'entreprise est en mesure de pouvoir
subvenir aux demandes de ses clients dans les meilleurs d@ais, de la mani®e la plus
confortable possible et ce, dans la transparence la plus totale, ceux-ci pouvant assister
¢l'interalit@de l'intervention s'ils le d@irent.</p> <p style="padding-left: 30px;"> L'entreprise
VOUS propose un sevice innovant qui se distingue par sa capacit@@fournir un service qui vous
correspond . Pour cela, deux types d'interventions ont @@preues:</p> <p style="padding-left:
30px;"><span style="font-size: 14pt;"><em><span style="text-decoration: underline;"><br />1-
Intervention sur rendez-vous, pris par t@@hone, SMS ou courriel:</span></em></span></p>
<p style="padding-left: 30px;"> L'entreprise se d@lace chez le client. Cette intervention, si
elle est importante ou sur simple demande, peut @re effectu® dans <em><span style="color:
#0000ff;"><a class="highslide" title="Atelier informatique mobile @uip@et auto-alimentéen
220V" onclick="return hs.expand(this,{numberPosition: null, outlineType: 'beveled-white',
autoplay: false, slideshowGroup: 'Atelier informatique mobile @uip@®et auto-aliment@en 220V'})"
href="images/stories/big/fourgon72ppp.JPG"><span style="color: #0000ff;">I'atelier
mobile</span></a></span></em> de mani@e @®@iter les d®angements occasionn® par la
preence du technicien au domicile de I'utilisateur.</p> <p style="padding-left: 30px;"><span
style="font-size: 14pt;"><span style="text-decoration: underline;"><em>2- Intervention @bord du
v@icule pendant les permanences reuli®es:<a class="highslide" titte="Apportez votre
ordinateur et assistez @l'intervention" onclick="return hs.expand(this)"
href="images/stories/big/Atelier permanences.jpg"><img style="float: right; margin-left: 20px;
margin-right: 40px;" title="Apportez votre unit@centrale ou ordinateur portable"
src="images/stories/mini/1p.jpg" alt="Permanences de I'atelier informatique mobile" width="170"
height="128" /></a></em></span></span></p> <p style="padding-left: 30px;"> Le client
apporte uniqguement son unit@centrale pour un ordinateur de bureau, ou son ordinateur
portable au fourgon atelier, lors de permanences planifi@s ou par regroupement, et b@@icie
ainsi d'un tarif horaire attractif. Un <a
href="index.php?option=com_content&view=article&id=21:calendrier-des-permanences&catid=
2&Itemid=38" target="_blank"><em><span style="color: #0000ff;">calendrier</span></em></a>
de ces permanences sera bient® disponible sur ce site.</p> <p style="padding-left: 30px;">
Grace @son fourgon atelier enti@ement @uip@et autonome, I'entreprise est en mesure de faire
face, sur place, @la plupart des situations rencontr@s dans le domaine du d@annage
informatique aussi bien mat@iel que logiciel. Le v@icule dispose, en outre, d'un espace
am@ag@epouvant accueillir les clients qui souhaitent patienter en attendant la fin de
l'intervention. Ceux-ci pourront assister @la ré@aration de leur ordinateur ou PC portable et
poser les questions qu'ils d@irent</p> <p style="padding-left: 30px;"> Pour les cas les plus
graves qui demandent une immobilisation importante du mat@iel , un<strong>
</strong>ordinateur portable pourra €re mis gracieusement @la dispostion du client, ceci afin
de limiter les d@agr@ents occasionn® par cette privation temporaire.</p> <p
style="padding-left: 30px;"> HECTECH esp@e pouvoir ainsi satisfaire pleinement ses clients,
en leur offrant un service de qualit® souple et rapide qui réond @leurs attentes.</p>




